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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 

 
การบริหารหลกัสูตร 

ปัญหาในการบริหารหลกัสตูร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธผิล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการปอ้งกันและแกไ้ข
ปัญหาในอนาคต 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตรที่
พบคืออาจารย์ผู้สอนในรายวิชา
เ อ ก ไ ม่ เ พี ย งพอ  กล่ า ว คื อ
ปัจจุ บันสาขาวิชามีอาจารย์
ประจํา 8 คน แม้อาจารย์แต่ละ
คน จะมีคุณวุฒิที่ตรง แต่ก็มี
ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่
แตกต่ า ง กัน  กระ น้ันก็ ดี ใ น
ร า ย วิ ช า เ อ กบ า ง ร า ย วิ ช า 
จํ า เ ป็นต้องใ ห้อาจาร ย์ห รือ
ผู้เชี่ยวชาญในเน้ือหาน้ันมาสอน
หรือถ่ายทอด และสาขาวิชาก็
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น เ น้ื อ ห า น้ั น
โดยเฉพาะ  

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อสัมฤทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรใน 2 
ประเด็นหลัก ดังน้ี 
1. ปัญหาดังกล่าวมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษา นักศึกษา
ไม่มีความรู้หรือทักษะทางภาษาไทย
อย่างลึกซึ้งในศาสตร์เฉพาะน้ัน  
2. คณาจารย์ในสาขาวิชามีภาระการ
สอนเกินความจําเป็น และส่งผลต่อ
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 
รวมทั้ งการสร้างสรรค์ผลงานทาง
วิชาการ ที่อาจจะน้อยลง อันมีผลต่อ
คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีเป็นอาจารย์
ประจําหลักสูตร 
 
 

ด้วยเหตุ น้ีสาขาวิชาจึงได้แก้ไข
ปัญหาดังกล่าวใน 2 แนวทางดังน้ี  
1. แนวทางหลักในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานี้ สาขาวิชาได้สร้าง
ความ ร่วมมือ กับคณาจาร ย์ ใน
หลั ก สู ต ร ศิ ลปศ าสต ร บัณฑิ ต 
สาขาวิชาภาษาไทย (ศศ.บ. 4 ปี) 
ข อ ง คณะม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ ให้มาเป็นอาจารย์
ผู้ สอนในราย วิชาที่ ข าดแคลน
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์น้ัน 
2. แนวทางต่อมา หากในบาง
รายวิชา ที่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ
จัดการเรียนการสอนท่ีดี ( เช่น 
รายวิชาการพูดเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะ เป็นต้น) สาขาวิชาจะจัดหา
อ า จ า ร ย์ พิ เ ศ ษห รื อ วิ ท ย า ก ร
ทางด้านน้ันมาจัดการเรียนการ
สอน เ พ่ื อ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ต่ อ
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรมากที่สุด 
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5.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ความเช่ือมโยงองค์ประกอบที่6สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ตัวบ่งชี้6.1สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้) 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ตัวบ่งชี ้

ผลการดําเนินงาน  
(อธิบายผลการดําเนินงานทีแ่สดงถึง 1.ระบบและกลไก 2.การนําไปสู ่

การปฏิบัติ 3.การประเมินกระบวนการ 4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 

ระบบการดํ า เ นินงานของ
ภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ประจํา
หลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

ระบบการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจําหลักสูตร 
เพ่ือดําเนินงานให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ประจําวิชา สํารวจความต้องการและความ
จําเป็นเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามความต้องการของนักศึกษา 

การประสานงานกับหน่วยงานระดับ
ต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดส่ิง

สนับสนุนการเรียนรูท้ี่เพียงพอและ
เหมาะสม 

หลักสูตร 

คณะ 

มหาวิทยาลัย

จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ

เรียนการสอน 

แผนความต้องการงบลงทุน/ 
ครุภัณฑ์/ ท่ีดินสิ่งก่อสร้าง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 

แผนการจัดหาครุภัณฑ์ (ราย
ปีงบประมาณ) 

ควบคุมและดําเนินงานตามแผน

กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

อาจารย์ประจํา
หลักสูตร 

อาจารย์ 

นักศึกษา

สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน      
การเรียนร้

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

อาจารย์ประจําหลักสูตรประชุมเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
กระบวนการการปรับปรุงตามผลการประเมิน 

นําผลการประเมินมาปรับปรุง 
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ตัวบ่งชี ้

ผลการดําเนินงาน  
(อธิบายผลการดําเนินงานทีแ่สดงถึง 1.ระบบและกลไก 2.การนําไปสู ่

การปฏิบัติ 3.การประเมินกระบวนการ 4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 

 
      สาขาวิชามีระบบกลไกและการดําเนินงานของอาจารย์ประจําหลักสูตร
เพ่ือให้สาขาวิชาได้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอต่อนักศึกษา ดังน้ี 
      1. สาขาวิชาประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลจากการสํารวจความต้องการ
และความจําเป็นเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามความต้องการของนักศึกษา 
พร้อมทั้งให้อาจารย์ประจําหลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลความ
พร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ข้อมูลจากการสํารวจดังกล่าวได้มาจากการทํา
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์ประจําของแต่ละรายวิชา 
นอกเหนือจากประเด็นความเพียงพอของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์
ประจําหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนยังร่วมกันพิจารณาและวิเคราะห์ในประเด็น
ความเร่งด่วนของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ED.TH-P5 – 01 รายงานการประชุม
สาขาวิชาภาษาไทย เรื่อง การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ครั้งท่ี 3/ 2558) ผล
ปรากฏว่า แม้ว่าสาขาวิชาจะมีห้องปฏิบัติการ แต่ผลจากการสํารวจความ
ต้องการและความจําเป็นของนักศึกษา พบว่าต้องการให้ห้องปฏิบัติการเป็นห้อง
ที่เก็บเสียงเพ่ือมิให้มีเสียงจากภายนอกรบกวนการเรียนการสอนรวมท้ังเสียง
จากการเรียนการสอนรบกวนการทํางานของอาจารย์ในห้องพักอาจารย์ที่ติดกัน 
นอกจากน้ี จากการพิจารณาและวิเคราะห์ในประเด็นความเร่งด่วนของส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนพบว่าการ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติการเป็นเร่ืองเร่งด่วนที่ต้องทําให้เสร็จสิ้นก่อนเปิดภาคเรียน
ในปีการศึกษา 2/2559 ทั้งน้ีเพ่ือให้มีห้องเรียนเพียงพอต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
      2. เมื่อได้ข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการและความเร่งด่วนของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้แล้ว สาขาวิชาดําเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้วย
การจัดทําแผนความต้องการงบลงทุนครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง โดยใน
ระดับมหาวิทยาลัย สาขาวิชาได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยจัดทําแผนความต้องการงบ
ลงทุนครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 ซึ่งเป็น
แผนระยะยาว 3 ปี แล้ว (ED.TH-P 5 – 02 แผนความต้องการงบลงทุน/ 
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ตัวบ่งชี ้

ผลการดําเนินงาน  
(อธิบายผลการดําเนินงานทีแ่สดงถึง 1.ระบบและกลไก 2.การนําไปสู ่

การปฏิบัติ 3.การประเมินกระบวนการ 4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 

ครุภัณฑ์/ ที่ดินสิ่งก่อสร้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561) จากแผนความ
ต้องการงบลงทุนครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างดังกล่าว นํามาสู่การจัดทําแผน
งบลงทุนครุภัณฑ์ ที่ดินสิ่งก่อสร้าง (รายปีงบประมาณ 2559) เพ่ือเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยโดยผ่านคณะก่อนตามลําดับ(ED.TH-P5 – 03 แผนการจัดหา
ครุภัณฑ์ประจําปีงบประมาณ 2558 และ 2559 ED.TH-P 5 – 04 แผนปฏิบัติ
งานงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 งบรายได้ประเภทเงิน 
บกศ.) เพ่ือให้กระบวนการการดําเนินงานเป็นไปตามเวลาที่กําหนดคือการ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติการเสร็จเรียบร้อยก่อนเปิดภาคเรียนในปีการศึกษา 2/2559  
      3. เมื่อได้รับการอนุมัติให้ดําเนินโครงการตามแผนความต้องการงบลงทุน
ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างในข้อ 2 เพ่ือให้ได้มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
อย่างเป็นรูปธรรม สาขาวิชาได้ดําเนินการขอตั้งงบประมาณ โดยขอตั้ง
งบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษาของสาขา (บกศ.2559) (ED.TH-P5 – 03
แผนการจัดหาครุภัณฑ์ประจําปีงบประมาณ 2558 และ 2559 ED.TH-P 5 – 04 
ทั้งน้ีสาขาได้ทําโครงการขออนุมัติใช้งบประมาณดังกล่าวจากคณะและ
มหาวิทยาลัยตามลําดับ พร้อมทั้งจัดทําแผนจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีผ่านสํานักงานคณะ เพ่ือให้คณบดีพิจารณาอนุมัติแล้วส่งต่อไปยัง
มหาวิทยาลัยให้อธิการมหาวิทยาลัยอนุมัติตามลําดับ แต่กระน้ันจากปัญหาใน
ครั้งที่แล้ว ที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและสังกัดของอาจารย์ประจําหลักสูตร 
ส่งผลให้กระบวนการการดําเนินงานเปลี่ยนแปลง และทําให้กระบวนการการ
ดําเนินเงินของสาขาผิดพลาดและการดําเนินงานล่าช้า ในการดําเนินงานในครั้ง
น้ี สาขาวิชาจึงได้นําแนวทางการแก้ไขจากการประเมินในคร้ังที่แล้วคือ มีการ
สอบถามข้ันตอนการดําเนินงานจากคณะทั้งก่อนและระหว่างการดําเนินเพ่ือให้
การดําเนินงานในครั้งน้ีถูกต้อง 
      4. สาขาวิชาควบคุมการดําเนินการปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
แผนความต้องการงบลงทุนครุภัณฑ์ ที่ดินและส่ิงก่อสร้างที่ ได้ เสนอต่อ
มหาวิทยาลัยข้างต้น โดยการต่อเติมผนังทั้ง 4 ด้าน รวมท้ังฝ้าด้านบน ด้วยอิฐ
และยิปซัมให้เป็นผนังกันเสียง   
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ตัวบ่งชี ้

ผลการดําเนินงาน  
(อธิบายผลการดําเนินงานทีแ่สดงถึง 1.ระบบและกลไก 2.การนําไปสู ่

การปฏิบัติ 3.การประเมินกระบวนการ 4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 

      5. เพ่ือให้เกิดการประเมินกระบวนการดําเนินงานของสาขาวิชา สาขาวิชา
จึงได้จัดประชุมระหว่างอาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเพ่ือให้
อาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนได้มีส่วนร่วมในการประเมินและ
แสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการดําเนินงานของสาขาวิชาเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ (ED.TH-P 5 – 05แผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 เงินรายได้ประเภท บกศ. คณะครุศาสตร์ ED.TH-P 5 – 06รายงาน
การประชุมสาขาวิชาภาษาไทย คร้ังที่ 8/ 2559) ผลจากการประเมิน
กระบวนการดังกล่าวพบว่า แม้การดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างในส่วนของงบลงทุน
มี รายรายละเอี ยดมมาก  โดยเฉพาะความถูกต้องตามระ เ บียบของ
กระทรวงการคลังก็ตาม อีกทั้งต้องประสานงานกับทั้งกองอาคารสถานที่และ
ผู้รับเหมาก็ตาม แต่จากแนวทางการดําเนินงานของสาขาที่มีการสอบถาม
ข้ันตอนการดําเนินงานจากคณะทั้งก่อนและระหว่างการดําเนิน ส่งผลให้การ
ดําเนินงานปรับปรุงห้องปฏิบัติสําเร็จเรียบร้อยก่อนเปิดภาคเรียนในปีการศึกษา 
2/2559 และจากการสํารวจความต้องการและความเร่งด่วนของส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ที่ได้จากการสํารวจในกระบวนการแรก ส่งผลสาขาวิชาสามารถ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้เป็นห้องที่เก็บเสียงได้ในช่วงปิดภาคเรียนที่ 1/2559 
และเสร็จทันก่อนเปิดภาคเรียนในปีการศึกษา 2/2559 (ED.TH-P 5 – 06
รายงานการประชุมสาขาวิชาภาษาไทย คร้ังที่ 8/ 2559) 
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กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

ตัวบ่งชี ้

ผลการดําเนินงาน  
(อธิบายผลการดําเนินงานทีแ่สดงถึง 1.ระบบและกลไก 2.การนําไปสู ่

การปฏิบัติ 3.การประเมินกระบวนการ 4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 

จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอ่
การจัดการเรียนการสอน 

ระบบการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจําหลักสูตร 
เพ่ือดําเนินงานให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์
ประจํา
หลักสูตร 

อาจารย์ 

นักศึกษา

สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน       
การเรียนร้

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิง่
สนับสนุนการเรียนรู้ 

อาจารย์ประจําหลักสูตรประชุมเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
กระบวนการการปรับปรุงตามผลการประเมิน 

อาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ประจํา สํารวจความต้องการและความจําเป็น
เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามความต้องการของนักศึกษา 

การประสานงานกับหน่วยงานระดับ
ต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดส่ิง

สนับสนุนการเรียนรูท้ี่เพียงพอและ
เหมาะสม 

หลักสูตร 

คณะ 

มหาวิทยาลัย

จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ

เรียนการสอน 

แผนความต้องการงบลงทุน/ 
ครุภัณฑ์/ ท่ีดินสิ่งก่อสร้าง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 

แผนการจัดหาครุภัณฑ์         
(รายปีงบประมาณ) 

ควบคุมและดําเนินงานตามแผน 

นําผลการประเมินมาปรับปรุง 
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ตัวบ่งชี ้

ผลการดําเนินงาน  
(อธิบายผลการดําเนินงานทีแ่สดงถึง 1.ระบบและกลไก 2.การนําไปสู ่

การปฏิบัติ 3.การประเมินกระบวนการ 4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 

      ปีการศึกษา 2559 สาขาวิชาได้จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในจํานวนที่
เ พียงพอและมี คุณสมบัติ เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน โดยมี
กระบวนการดําเนินงาน ดังน้ี  
      1. สาขาวิชาได้สํารวจความต้องการและความจําเป็นเก่ียวกับสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ตามความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ประจําของแต่ละรายวิชา
ด้วยการทําแบบสอบถาม พร้อมทั้งให้อาจารย์ประจําหลักสูตรได้มีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ข้อมูลความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ED.TH-P5 – 01
รายงานการประชุมสาขาวิชาภาษาไทย เร่ือง การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ครั้ง
ท่ี 3/ 2558)  
      2. สาขาวิชาได้จัดประชุมเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา โดยให้
อาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ในแต่ละรายวิชา ร่วมกันวิเคราะห์ความ
พอเพียงและคุณสมบัติของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลจากการประชุมพบว่า
สาขาวิชามีจํานวนและคุณสมบัติของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ห้องปฏิบัติการ ที่ใช้สําหรับจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ โดยเฉพาะรายวิชาทักษะ เช่น การพูดเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะ การอ่านและการเขียนร้อยกรองท่ีนักศึกษาจะได้ใช้อุปกรณ์ 
อย่างไมโครโฟน เครื่องขยายเสียง หรือกระดานอัจฉริยะ เป็นต้น หรือในส่วน
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง และเคร่ืองปริ้นเตอร์ 1 เคร่ือง นักศึกษา
สามารถใช้เพ่ือการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการจากฐานข้อมูลต่างๆ ประกอบการ
เรียนการสอนหรือการค้นคว้าเพ่ือทํารายงาน บัณฑิตนิพนธ์ ในรายวิชาการวิจัย
ทางภาษาไทยและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือในวิชาอื่นๆ เป็นต้น  
      นอกจากน้ี บริเวณห้องปฏิบัติการและห้องเรียนต่างๆ ยังมีอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงไว้บริการนักศึกษาเพ่ือการสืบค้นข้อมูลหรือเรียนรู้จากแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ต่างๆ จากเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งมี
ห้องสมุด 2 แห่ง คือห้องสมุดของมหาวิทยาลัยและห้องสมุดของคณะครุศาสตร์ 
ไว้บริการส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ เพ่ือการค้นคว้าและพบปะสังสรรค์ทาง
วิชาการระหว่างนักศึกษาด้วยกัน 
     แต่กระน้ัน แม้จะมีห้องสมุดเพ่ือการสืบค้นข้อมูล 2 แห่ง แต่ก็ยังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของนักศึกษา เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาจํานวนมาก 
ส่งผลให้พ้ืนที่ใช้งานของห้องสมุดมีจํากัด อีกทั้งสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะทางภาษาไทยมี
จํานวนน้อย ด้วยเหตุน้ีผลจากการสํารวจความต้องการและความจําเป็นเก่ียวกับ
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ตัวบ่งชี ้

ผลการดําเนินงาน  
(อธิบายผลการดําเนินงานทีแ่สดงถึง 1.ระบบและกลไก 2.การนําไปสู ่

การปฏิบัติ 3.การประเมินกระบวนการ 4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามความต้องการของนักศึกษาข้างต้นยังพบอีกว่า
นักศึกษาต้องการแหล่งสืบค้นคว้าเฉพาะทางภาษาไทย โดยเฉพาะส่ือสิ่งพิมพ์
ทางภาษาไทย เช่น หนังสือ เอกสาร วารสาร เฉพาะทางภาษาไทยและการสอน
ภาษาไทย 
      3. เมื่อได้ข้อมูลจากการสํารวจและประชุมเกี่ยวกับจํานวนและคุณสมบัติ
ของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในข้อ 2 แล้ว สาขาวิชาได้ทําแผนความต้องการงบ
ลงทุนครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างในปีงบประมาณ 2560 เพ่ือดําเนินการจัดทํา
ห้องสมุดของสาขาวิชาภาษาไทย โดยจะปรับห้องประชุมของสาขาวิชา (ห้อง 
300609) ด้วยการติดกระจกตู้หนังสือ จัดหาสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะทางภาษาไทย
และการสอนภาษาไทยมาไว้บริการนักศึกษา ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี
การศึกษา 2/2560 
      4. จากระบบกลไกการปฏิบัติเพ่ือให้ได้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ
และมีคุณสมบัติเหมาะสม สาขาวิชาได้จัดประชุมระหว่างอาจารย์ประจํา
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนเพ่ือให้อาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนได้
มีส่วนร่วมในการประเมินและแสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการดําเนินงานของ
สาขาวิชาเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ (ED.TH-P5 – 01รายงาน
การประชุมสาขาวิชาภาษาไทย เรื่อง การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ครั้งท่ี 3/ 
2558 จากการประชุมพบว่า ผลการสํารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักศึกษาท่ีต้องการห้องสมุดเฉพาะทางเพ่ือการค้นคว้าความรู้ทางภาษาไทย
มีความจําเป็นต่อการค้นคว้าความรู้ทางภาษาไทย และเป็นท่ีอ่านหนังสือของ
นักศึกษา ด้วยเหตุน้ีทางสาขาวิชาจึงได้จัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงห้อง
ประชุมของสาขาให้เป็นห้องสมุดของสาขา โดยเสนอแผนดังกล่าวต่อคณะและ
หาวิทยาลัยตามลําดับเพ่ือจะได้ปรับปรุงในปีการศึกษา 2560 (ED.TH-P5 – 08
งบประมาณการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ) 
     5. ผลจากการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของสาขาวิชา ที่ให้มีการ
สํารวจความต้องการ ความเพียงพอและคุณสมบัติของส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักศึกษาอย่างเป็นข้ันตอนดังกล่าว ส่งผลให้สาขาวิชาจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ได้เพียงพอและเหมาะสมต่อความต้องการของผู้เรียน อันได้แก่ การ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติที่สามารถเก็บเสียงรบกวนจากภายนอกและจากภายใน
รบกวนภายนอกได้ อีกท้ังการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องปริ้นเตอร์ ที่
ช่วยนักศึกษาในการสืบค้นข้อมูลต่างๆ 
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ตัวบ่งชี ้

ผลการดําเนินงาน  
(อธิบายผลการดําเนินงานทีแ่สดงถึง 1.ระบบและกลไก 2.การนําไปสู ่

การปฏิบัติ 3.การประเมินกระบวนการ 4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 

 
กระบวนการปรับปรุงตามผล
การประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ระบบการมีสว่นร่วมของอาจารย์ประจําหลักสูตร 
เพื่อดําเนนิงานให้มีสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ประจํา สํารวจความต้องการและความจําเป็น
เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามความต้องการของนักศึกษา 

การประสานงานกับหน่วยงานระดับ
ต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดส่ิง

สนับสนุนการเรียนรูท้ี่เพียงพอและ
เหมาะสม 

หลักสูตร

คณะ 

มหาวิทยาลัย

จํานวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการ

เรียนการสอน 
แผนความต้องการงบลงทุน/ 
ครุภัณฑ์/ ท่ีดินสิ่งก่อสร้าง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 

แผนการจัดหาครุภัณฑ์ (ราย
ปีงบประมาณ) 

ควบคุมและดําเนินงานตามแผน 

กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

อาจารย์
ประจํา
หลักสูตร 

อาจารย์ 

นักศึกษา 

สํารวจความพึงพอใจของนิสิตและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิง่
สนับสนุนการเรียนรู้ 

อาจารย์ประจําหลักสูตรประชุมเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
กระบวนการการปรับปรุงตามผลการประเมิน 

นําผลการประเมินมาปรับปรุง 
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การปฏิบัติ 3.การประเมินกระบวนการ 4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5.แนวปฏิบัติที่ดี 

      สาขาวิชามีกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เ พ่ือให้มีความพร้อมของ  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังน้ี  
      1. สาขาวิชาสํารวจความพึงพอใจของของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผล
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ED.TH-P  5 – 09 ความพึงพอใจของ
ของนิสิตนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์) 
      2. สาขาวิชานําผลความพึงพอใจของของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้มาเชื่อมโยงกับประเด็นความเพียงพอและความเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน แล้วนําผลความพึงพอใจเข้าที่ประชุมสาขาวิชา
(ED.TH-P 5 – 06 รายงานการประชุมสาขาวิชาภาษาไทย ครั้งที่ 8/ 2559) เพ่ือ
ร่วมกันหาแนวทางในการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา ผลการ
สํารวจพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก แต่ยังข้อเสนออ่ืนๆ เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขได้แก่ ห้องปฏิบัติการควร
เป็นห้องเก็บเสียงเพื่อไม่รบกวนห้องพักอาจารย์ที่ติดกัน ควรมีห้องสมุดของ
สาขาวิชา เพ่ืออํานวยความสะดวกเก่ียวกับแหล่งค้นคว้าทางภาษาไทย ควรมีชั้น
วางรองเท้า นํ้าดื่ม ป้ายนิเทศ ไว้บริการและแจ้งข่าวสารแก่นักศึกษา  
      3. สาขาวิชาภาษาไทยมีห้องปฏิบัติการที่นับว่าเป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ในเรื่องของสถานท่ีที่มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ช่วยสืบค้นข้อมูล สาขาวิชาจึงมีการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ท่ีใช้ห้องปฏิบัติการสาขา และเครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
จัดการเรียนการสอนผลของความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อ
ห้องปฏิบัติการสาขาวิชาภาษาไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
4.1 และ 4.5 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
ห้องปฏิบัติการในแต่ละด้านพบว่า มีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยมากที่สุด 
( X =4.51) ส่วนในประเด็นอื่นๆ นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  
ได้แก่ ความสะอาดของห้องปฏิบัติการ ( X = 4.37) ความมีระเบียบของการ
จัดเก็บอุปกรณ์ภายในห้อง ( X = 4.31) ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ใน
ห้องปฏิบัติการ ( X = 4.09) แสงสว่างเพียงพอต่อการเรียนการสอน ( X = 4.08) 
ความเพียงพอของมือและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ( X = 3.99) อุณหภูมิภายใน
ห้องพอเหมาะ ( X = 3.99) และขนาดของห้องปฏิบัติการเหมาะสม ไม่แออัด  
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5.แนวปฏิบัติที่ดี 

( X = 3.43) 
      ส่วนความพึงพอใจของอาจารย์ต่อห้องปฏิบัติการในแต่ละด้านพบว่า 3 
ด้านแรกที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ แสงสว่างเพียงพอต่อการเรียนการ
สอน ( X = 4.71) ความสะอาดของห้องปฏิบัติการ ( X = 4.71) และมีความ
ปลอดภัย ( X = 4.71) ส่วนอีกห้าด้านมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ความ
เพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ( X = 4.42) ขนาดของ
ห้องปฏิบัติการเหมาะสม ไม่แออัด ( X = 4.42) อุณหภูมิภายในห้องพอเหมาะ 
( X = 4.42) ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ( X = 4.28) 
ความมีระเบียบของการจัดเก็บอุปกรณ์ภายในห้อง ( X = 4.28) 
      นอกเหนือจากแบบสอบถามของสาขาวิชา ในส่วนของมหาวิทยาลัยเอง ก็
ได้สํารวจความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการสํารวจ
พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.79) โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 1) ด้านความพร้อมทาง
กายภาพ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก ( X = 3.92) ทุกรายการทั้ง 
ห้องเรียนมีสภาพแวดล้อมเหมาะสมต่อการเรียนการสอน ( X = 4.33) ห้องฝึก
ปฏิบัติการ ห้องทดลอง ห้องทําวิจัย หรือห้องสตูดิโอ พร้อมใช้งานและเพียงพอ
ต่อการศึกษาตามหลักสูตรเฉพาะทางหรือทั่วไป ( X = 3.67) บริเวณสถานที่น่ัง
พักในช่วงเวลาว่างระหว่างเรียน ( X = 3.75) 2) ด้านความพร้อมของอุปกรณ์
การเรียนการสอน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก ( X = 3.57) โดย
เรียงลําดับรายการจากความพึงพอใจมากไปน้อยได้ดังน้ี มีความพึงพอใจมากต่อ
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย ( X = 3.92) มีความพึงพอใจ
มากต่อเคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียนการสอนที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน ( X = 
3.67) มีความพึงพอใจมากต่อ สื่อ หนังสือ นวัตกรรมการเรียนการสอน ( X = 
3.67) มีความพึงพอใจปานกลางต่อจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีพอเพียงต่อ
การสืบค้นขอ้มูล และการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.33) มีความพึงพอใจปาน
กลางต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทั่วถึง ( X = 3.25) 3) ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่
ระดับมาก ( X = 3.98) ทุกรายการดังน้ี บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็วและ
เต็มใจช่วยเหลือ ( X = 4.08) ระบบข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เช่น กิจกรรม
ต่างๆ ทุนการศึกษา การรับสมัครงาน และข่าวอื่นๆ ( X = 4.00) การบริการ
ห้องสมุด (ห้องสมุดคณะ/ห้องสมุดมหาวิทยาลัย) ยืม คืนหนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ์ 
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วารสาร ฐานข้อมูลสืบค้น แหล่งเรียนรู้ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.92) และ
การใช้ระบบงานทะเบียน รายงานแสดงผลและย่ืนคําร้องต่างๆ ( X = 3.92) 
      นอกจากน้ี จากการเสนอความคิดเห็นของนักศึกษาพบว่าประเด็นที่
นักศึกษาเสนอมากที่สุดคือ ห้องปฏิบัติควรเป็นห้องเก็บเสียงเพื่อไม่ให้เสียงจาก
ด้านนอกรบกวนการเรียนการสอน รวมท้ังเสียงจากภายในห้องไม่รบกวนการ
ทํางานของอาจารย์ในห้องพักอาจารย์สาขาวิชาภาษาไทยซึ่งอยู่ติดกัน  
      4) จากผลการดําเนินงานดังกล่าว สาขาวิชาได้ดําเนินการต่ออย่างเป็น
รูปธรรมคือจัดแผนงบลงทุนครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และเร่งดําเนินการ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติการ จนเสร็จเรียบร้อยก่อนเปิดภาคเรียนที่ 2/2559 
(ED.TH-P 5 – 10 ความพึงพอใจของของนักศึกษาท่ีมีต่อห้องปฏิบัติการ
สาขาวิชาภาษาไทยED.TH-P 5 – 03 แผนการจัดหาครุภัณฑ์ประจําปี
งบประมาณ 2558 และ 2559ED.TH-P 5 – 04 แผนปฏิบัติงานงบประมาณ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 งบรายได้ประเภทเงิน  บกศ.) 
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รายการเอกสารหลกัฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลกัฐาน 

ED.TH-P5 - 01 รายงานการประชุมสาขาวิชาภาษาไทย เร่ือง การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้คร้ังท่ี 3/ 2558 
ED.TH-P 5 - 02 แผนความต้องการงบลงทุน/ ครุภัณฑ์/ ท่ีดินสิ่งก่อสร้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561  
ED.TH-P 5 - 03 แผนการจัดหาครุภัณฑ์ประจําปีงบประมาณ 2558 และ 2559 
ED.TH-P5 - 04 แผนปฏิบัติงานงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 งบรายได้

ประเภทเงิน บกศ. 
ED.TH-P5 - 05 แผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เงินรายได้ประเภท บกศ. 

คณะครุศาสตร์ 
ED.TH-P5 - 06 รายงานการประชมุสาขาวิชาภาษาไทย คร้ังที่ 8/ 2559 
ED.TH-P5 -07 คุณสมบัติของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ED.TH-P5 -08 งบประมาณการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 
ED.TH-P5 - 09 ความพึงพอใจของของนิสิตนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 
ED.TH-P5 - 10 ความพึงพอใจของของนิสิตนักศึกษาที่มตีอ่ห้องปฏิบัติการสาขาวิชาภาษาไทย 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  5.1 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้(ความเชื่อมโยง  องค์ประกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู)้ 
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 

5.1 3 คะแนน 4คะแนน บรรลุ 
ไม่บรรล ุ

 
ระดับคะแนน คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ประเมินตนเอง()       
 
 


